Managefi nevystaci s prikazy, dulezita je i rétorika

Dobry vedouci pracovnik by mél ovladat zasady rétoriky, skute¢nost je vSak Casto jina. Ve Velké
Britanii jsou uz ve Skolach naprostou samozfejmosti diskusni kluby, které jsou soucasti standardnich
vyukovych program(l. Ve Spojenych statek je pak na stfednich Skolach rétorika uznavanou disciplinou.
V Cesku si Ize také vybrat z kurzd rétoriky, nicméné zvladnuti zasad komunikace se nepoklada
za nepostradatelnou soucast profese vedouciho managera.

Take se vam stalo, Ze na vas $éf na chodbé, kde jste se nahodou potkali, vychrlil tkoly, které musite
neodkladné udé&lat? Rekl vam to tonem, Ze vade motivace byla tatam? Pak takovy vedouci pracovnik
urcité ma v oblasti rétoriky co dohanét.

Uméni mluvit nabyva stale vice na dullezitosti, nebot vedeni lidi prostfednictvim pfikazl neni
koneckoncu nejefektivnéjsi. Odbornici, ktefi se touto problematikou zabyvaiji, se shoduji, ze pracovni
tym je tfeba vést presvédcivosti. "Rétorikou se v tomto smyslu rozumi schopnost, oslabovat
protiargumenty, "prosvétlovat" nesoulad, inspirovat lidi a podnécovat je pro rozvoj firmy, pro rozvoj
inovaci," fika Albert Metzler z manazerského institutu SECS v Dusseldorfu.

K dobrému vychovani patfi v Némecku spravna mluva a vystupovani

Rétorika ma v Némecku dlouhou tradici. Je zde samozfejmosti, Ze lidé od urcitého socialniho
postaveni vyuzZivaji jeji zasady. Prosté to patfi k tamnimu dobrému vychovani. V Ceské republice tyto
principy nejsou zatim zcela zazité, ikdyz iv této oblasti je relativni dostatek odborné literatury
i nabizenych odbornych kurz(.

"Je to zifejmé& spojeno istim, Ze se stale je$t€ mame co ucit v primarnich komunikaénich
a prezentaCnich dovednostech. | lidem, ktefi ¢asté&ji mluvi pfed svymi kolegy, nadfizenymi ¢i klienty,
chybi zakladni schopnost vystupovat profesiondlné a zfeteln&, srozumitelné av patficné mife
sdélovat své myslenky ¢i potfeby," fekl pro redakci Jobpilot psycholog prace Pavel Dittrich. Podle
ného navic mnoho lidi neumi pracovat ve svém slovnim projevu s emocemi. "Ty pravé dodavaji jejich
vystoupeni rozmér pfesvédcivosti,” dodava. | pfi kratkych komunikacnich cvi€enich lidé zjidtuji, jak je
slozité nékomu néco Fici a instruovat jej tak, aby vykonal to, co mluvéi chce. "Pfekvapi to Casto ity,
ktefi se Zivi cely den mluvenim, napfiklad pracovniky call center," fika Dittrich. U vedoucich je
schopnost "odkomunikovat" jasné a srozumitelné Ukoly holou nutnosti. "VZdy by si méli ostatné jako
kazdy ovéfit ve zpétné vazbé, zda jim jejich kolegové porozuméli," doplfiuje Dittrich.

Pro vedouci pracovniky je dulezita také empatie

Vedouci pracovnici by se neméli jen spoléhat na své kompetence vyplyvajici z jejich postaveni.
Dulezita je empatie, tedy schopnost vcitit se do pocitll druhého. K profilu osobnosti ve vedoucim
postaveni by méla patfit také schopnost nadchnout ostatni pracovniky pro spole€ny cil. Ackoliv tyto
pfedpoklady jsou pro moderni fizeni nepostradatelné, panuje tu velky deficit. Cilem rétorickych
seminafu a cviceni je, aby je opoustéli lidé, ktefi jsou kreativni, suverénni stejné jako charismaticti.
"AvSak pfrili§ Casto se rétorika omezuje na prosazeni vlastniho stanoviska," upozorfiuje Rainer
Niermeyer ze spoleénosti Kienbaum Consultants.

Nestac€i jen zménit vysSku hlasu

Komunikaéni kompetence vyZaduje dobré ovladani feci, vhodné vyuzivani jejich prostfedku, ale také
napfiklad pfiméfené vystupovani. Je rozdil mezi prostym "prodavaéem" myS$lenek a ¢lovékem, ktery je
své kolegy schopen nadchnout. K tomu v8ak nestaci nacvi¢it béhem seminafe spravnou artikulaci
a optimalizovat drZzeni téla. Tak se pochopitelné nestane z autoritativniho $éfa, ktery své podfizené
brzdi, motivujici vedouci oddé&leni, feditel atd.

Rada odbornikd, ktefi vedou seminafe rétoriky, se shoduji, ze nejdfive je tfeba zjistit, Geho se
UGastnikim nedostava a naopak. Napfiklad v berlinském Ustavu rétoriky a komunikace se konaji
pétidenni intenzivni kurzy, béhem nichz se uc¢astnik nauci jednak zakladnim dovednostem, ale v rdmci
seminaru se také uci vést napfiklad jednani.



Kromé toho se pofadaji specialni seminafe pro Zeny ¢i seminafe v angli¢tiné. Na po¢atku seminare se
uCastnici uci spravného dychani, aby byla jejich vyslovnost zfetelna. DalSim krokem je naucit se
spravné predavané informace strukturovat a zdlvodnovat. Stejné se tak odbornici shoduji, ze nestaci
projit kurzem a myslet si, Ze je vyhrano. Dulezité je nabyté znalosti upevhovat a stale je zdokonalovat.

Odbornici jsou vSak také zajedno, Ze z lidi, ktefi neradi mluvi, v kolektivu kolegll se neciti dobfe, se
nemohou stat dobfi Fecnici, $éfové tymu a podobné. Témto lidem doporuluji najit si takové uplatnéni,
kde néroky na vlastni prezentaci a praci s ostatnimi lidmi budou minimalni.
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